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PRESEDINTE DE SEDINTA
MICSESCU Niste: 77 ‘ :
2 CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL
AL ORASULUI OTELU ROSU

Jr. SUCIU Lucian - Ioan

Nr. 07 : ‘

Date 31.01.2023 e 7Y 17

18







DAS Otelu-Rosu, jud. Carag-Severin

Orasul Otelu-Rosu Anexa nr. 1 la HCL a Oragului Otelu-Rosu,
Jud. Caras-Severin nr. 7/31.01.2023
STRATEGIA

LOCALA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE ACORDATE LA NIVELUL ORASULUI
OTELU-ROSU, JUD. CARAS-SEVERIN

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
OTELU-ROSU

2023-2028

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasului Otelu-Rosu, judetul Carag-Severin 2023-2028
Page 1 of 24



DAS Otelu-Rosu, jud. Carag-Severin

CUPRINS

CUVANT INAINTE ...ttt et sesesceesesisse st aane s ssanessbe s ssabbne s s e sanneae e 3
CUPRINS CAPITOLUL L...oiiiiiiieieterere ettt cirteesnis st e sse s ssas s sanras s srnessssneens 3
CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA, OTELU-
ROSU ..ottt ettt e st s e esesae e e s e s sr e s e nee s e s b et s st sa s e s s e st e R e s b et st st e b b e bbb eraatsebansatas 3
L1 INtrOQUCEIE-SCUIT ISTOTIC. . eviierrereteieieeieeteinenetrteneteer e e esereeessrreeeeesee s esnaassssassbsnsanssan b sebseasesseanass 3
I.2. Obiectul de activitate al Directiei de asistentd sociald Otelu RoSU ........cccevvvvvivivmincinninrinne, 4
1.3. Sfera Directiei de asistenta sociald Ofelu ROSU.....c..cocceiivieiiininiiniiiiiiciccceceiee s 6
1.4. Viziunea Directiei de asistentd sociald Ofelu ROSU.....c..c.cccconviniiiiiiiiiiiiiiecn 7
1.5. Misiunea Directiei de asistentd sociald Otelu ROSU......ccccovvevveniiiinciiiininiiiiiinienesieeeiens 8
1.6. Valorile Directiei de asistentd sociald Ofelu ROSU........ooceeircrincnininiiiiiicieis 8
1.7. Scopul Directiei de asistentd sociald Otelu ROSU........cocuiiiiiiiniice e 9
L8, LEGISIALIE .veuveevirreerireerieeie ettt bt s ca et et b e bbb b e bbbt e n R e b e e s e e s R e b e s e s R et e b ene 9
CAPITOLUL IL....ooiiiiicteieietneeitseie et stes e stee st eeseaseesseseesesesssssessesaessensenestonsessssasssssessstanssssnasenss 10
Principiile Directiei de asistentd sociald Ofelu ROSU.......c.ccovevccirvrivcniinicera 10
CAPITOLUL IIL .....oviiitererieereeieetseterestenasee e seeeseesessestobestesas st s s b et sbestasestsbesasssassnsnsoneassessonsons 13
PREZENTARE GENERALA A ORASULUI OTELU-ROSU........cocesurimiriremrerinienssesesneeeeasesesens 13
CAPITOLUL IV ..ottt ssiest et steste e st sttt b e s se st e et emas s enessts e sesbesbasessssnsssssbnassarans 14
ANALIZA SITUATIEI PRIVIND ACORDAREA PRESTATIILOR $I A SEVICIILOR SOCIALE
A GRUPURILOR TINTA......oooiriierieeieiisistesesisstessseessssassesssessssssesssssssssssasssssssesssssessssesssssssonsesssans 14
IV.1 Grila de evaluare a situatiei si nevoilor sociale 14
CAPITOLUL Vi..coiiiieieeetrnrirreecnsestere st eeessecess e st ste sttt ssssssssassenssebastsnsasssesssaasssnnsssssennes 17
V.1 ODIECHIVE. ... eeveeeeeiieieeteieseec et s e s e sae s st e e at et et e e et e as sh et s b s e sabe st e s s bs b s ebb e b enbe e ssnasanes 17
V.2 GIUPUIT HIIA.c.covieiiieeeieieietnecet ettt et s s n oot bt s e s b b sh et ea b ea s b e b e basanrnnanans 18
V.3 Tipuri de SErvicii SOCIALE......ccccoiiiiiiirieiiiinceti e eb s e b s en s abb e 19
CAPITOLUL V...ouvoietecieieteieireieitseeeaesessesesaee st nssesessessaeessenesseraessessensessenteneenessessasssssssnsnasans 20

PLANUL DE ACTIUNE PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE LA NIVELUL ORASUL OTELU-ROSU, PENTRU ANII

2023-2028 ... e beeebee et a s s e b e e st e enteas Seasesbeaasasnesaeateenaerans 20
CAPITOLUL VI ittt iresrresne e sae et e e s asns e s sbasesassnasasesssasnsassnees 24
MONITORIZARE SIEVALUARE.......ciociiiiieircrtrnntr vttt ssn s sssesss s b 24

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasuiui Otelu-Rosu, judetul Caras-Severin 2023-2028
Page 2 of 24



DAS Otelu-Rosu, jud. Caras-Severin

CUVANT INAINTE

“Q societate devine pasnici, prosperi, civiliatorie, ineleapta, atunci cind protejeaza,
dezvolti si modernizeazi nu atit grupurile sociale formalizate, secundare, cit mai ales,
multitudinea grupurilor primare.”

Adrian Ibis in Cugetari. Reflectii etico-filosofice (2013)

_ CAPITOLULI )
CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII DIRECTIEI DE ASISTENTA
SOCIALA, OTELU-ROSU

I.1.Introducere-scurt istoric

Prezenta strategie isi giseste justificarea, in necesitatea armonizarii practicilor in
domeniul furnizirii serviciilor de asistentd sociald cu impunerile legislatiei europene si
nationale, cu prevederile strategiilor nationale privind incluziunea sociald, reducerea
fenomenului sdriciei, promovarea si respectarea drepturilor grupurilor vulnerabile, cu
strategiile regionale, judetene si municipale privind dezvoltarea servicilor sociale la nivel
local. Si la nivel social, ca si la nivel economic se urmareste alinierea la acceasi politica de
ceoziune, de la nivel macro, pana la nivel micro, de comunitate locala, practicile si politicile
sociale trebuie sa aiba acelasi trunchi comun sis a isi seteze aceleasi obiective. Desi legislatia
prevede furnizarea masurilor de asistentd sociald ca un pachet unitar, ce cuprinde atat
beneficii financiare cat si servicii sociale, este ideal ca, pentru prevenirea si limitarea oricarei
forme de dependentd a beneficiarilor fata de ajutorul acordat de stat sau de comunitate,
serviciile sociale sd primeze in fata beneficiilor sociale. In fapt, intdlnim o serie de factori
care impiedicd furnizarea serviciilor sociale la standardele de calitate ce se impun si cu o
pondere mai micd decit cea necesard. Se identificd totodatd, nevoia de lucru in echipe
interdisciplinare si interinstitutionale, cu implicarea societitii civile, pentru prevenirea,
limitarea sau inldturarea efectelor temporare ori permanente ale situafiilor care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Strategia Uniunii Europene std la baza tuturor politicilor de dezvoltare relevante pentru
perioada 2021 — 2027, iar Roménia si-a asumat o serie de domenii de actiune in concordanta
cu obiectivele UE, printre care si cel al luptei impotriva saréciei si a excluziunii sociale avand
la baza una dintre prioritdtile tematice ale strategiei, aceea de crestere economicé favorabild
incluziunii: promovarea unei economii cu o ratd ridicatd a ocupdrii fortei de munca, in
masurd si asigure coeziunea economicd, sociald si teritoriald. Astfel, Strategia nationald
privind incluziunea sociald si reducerea sirdciei pentru perioada 2021-2027, in ceea ce
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DAS Otelu-Rosu, jud. Caras-Severin

priveste furnizarea serviciilor sociale, prevede complementaritatea fondurilor publice
disponibile pentru sectorul serviciilor sociale, cu finantarea de la Uniunea Europeana. De
aceea, este importantd asigurarea unui cadru necesar dezvoltirii serviciilor sociale in raport
cu acordarea unor beneficii financiare directe, dezvoltarea serviciilor sociale care si aibd la
bazd o analizd reald a situatiei sociale integrate si a nevoilor complexe ale grupurilor
vulnerabile. In acest scop, legislatia 2021-2027 Strategie de Dezvoltare Locala a Serviciilor
Sociale impune o diagnozi sociald a comunititii, dezvoltarea si consolidarea capacitatii de
prevenire la nivel comunitar, atit pentru serviciile de protectie a copilului si identificare a
potentialilor factori de risc la care pot fi expusi acestia, dar in acelasi timp pentru toate
grupurile de persoane aflate in dependent sociald precum persoanele varstnice, persoanele cu
nevoi speciale etc. Serviciile sociale reprezinti o componentd a sistemului de protectie
sociald, aceasta din urma fiind un obiectiv impus atentiei in cadrul proceselor de promovare a
incluziunii sociale. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urméatoarele
informatii: obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei,
responsabilititi si termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

Pand nu demult sintagma “asistenta sociald” era inteleasd de mare parte a populatiei
exclusiv ca activitate de protectie cu precadere materiala a persoanelor sau familiilor care la
un moment dat se afld in imposibilitatea de a-si acoperi nevoile minime de viata. In realitate
insd asistenta sociald nu se rezuma nici pe departe la beneficii financiare, intrucét pe linga
dimensiunea economici, mai exista si alte dimensiuni — sociald, psihologici, spirituald — care
il definesc pe om, toate aceste aspecte concurdnd la determinarea unei situatii de dificultate in
care se poate gisi o persoand/familie la un moment dat. Un alt argument pentru care asistenta
sociala nu inseamna doar ajutor binesc, este acela ca niciun beneficiar al serviciilor sociale
nu trebuie pus in postura de a fi dependent de ajutorul financiar de la stat, ci trebuie sa fie
invatat, consiliat, indrumat sa isi confectioneze propia undita cu care si pescuiasca pe viitor.

Statutul de asistat social nu este unul capatat pe viatd, iar ajutorul social nu este un
salariu plitit pe viatd, ci este un ajutor, un imbold primit la un moment dat pand cénd
beneficiarul reuseste sa depédseascd situatia care il vulnerabilizeaza.

In ultimii ani configurarea sistemului de protectie sociald la nivel national a marcat tot
mai mult necesitatea regandirii sistemului national de asistentd sociald, cu mutarea accentului
de pe acordarea masurilor financiare pe dezvoltarea si diversificarea gamei de servicii sociale
astfel inct sd acopere cea mai mare parte a categoriilor de persoane defavorizate. Domeniul
asistentei sociale este un domeniu cu implicatii foarte puternice in viata economico-sociala,
in cadrul ciiruia se pot distinge mai multe problematici sau subdomenii, dintre care cele mai
importante sunt:

« asistenta sociala a copilului si familiei,

« asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitéti,

» asistenta sociald a persoanelor vérstnice,

» asistenta sociald si protectia victimelor violentei in familie asistenta sociald a
persoanelor defavorizate si/sau aflate temporar in situatie de risc sau excluziune sociala.
Asistenta sociald este o parte a protectiei sociale i are drept obiectiv protejarea persoanelor
care, din motive obiective de natura economici, fizica, psihici sau sociald, nu au capacitatea
si posibilitatea si isi asigure nevoile sociale de moment, si isi puna in aplicare propriile
capacitati si competente pentru a se integra sau social. Accesul la beneficii §i servicii sociale
reprezintd un mijloc de intérire a coeziunii sociale si de reducere a excluderii sociale. Gradul
de civilizatie si dezvoltare a unei societdti se masoard in mod determinant si prin sistemul de
asistentid si protectie sociald existent in societatea respectivd, prin mdasura in care
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DAS Otelu-Rosu, jud. Carasg-Severin
mecanismele de redistribuire a veniturilor si sistemul serviciilor sociale reusesc sa asigure un
nivel de trai acceptabil si sanse egale de participare la viata sociala pentru toti cetatenii.

In realitate insa asistenta sociald nu poate fi redusi la beneficii financiare, intrucét pe
langd dimensiunea economicd, mai existd si alte dimensiuni — sociala, psihologica, spirituala
— care il definesc pe om, toate aceste aspecte concuridnd la determinarea unei situatii de
dificultate In care se poate gasi o persoand/familie la un moment dat.

Domeniul asistentei sociale este un domeniu cu implicatii foarte puternice in viafa
economico-sociali, in cadrul cdruia se pot distinge mai multe problematici sau subdomenii,
dintre care cele mai importante sunt asistenta sociald a copilului si familiei, asistenta sociala a
persoanelor cu dizabilitati, asistenta sociald a persoanelor vérstnice, asistenfa sociald si
protectia victimelor violentei in familie, precum si asistenta sociald a persoanelor
defavorizate si/sau aflate temporar in situatie de risc sau excluziune sociala.

Asistenta sociald este o parte a protectiei sociale si are drept obiectiv protejarea
persoanelor care, din motive de natura economicd, fizicd, psihicd sau sociald, nu au
posibilitatea sa isi asigure nevoile sociale, si isi dezvolte propriile capacitati si competente
pentru a se integra social. Accesul la beneficii si servicii sociale reprezintd un mijloc de
intdrire a coeziunii sociale si de reducere a excluderii sociale.

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societdfi se masoard in mod determinant §i
prin sistemul de asistentd si protectie sociald existent in societatea respectivi, prin mésura in
care mecanismele de redistribuire a veniturilor si sistemul serviciilor sociale reugesc si
asigure un nivel de trai acceptabil si sanse egale de participare la viata sociald pentru toti
cetatenii.

Excluziunea sociali este procesul cu efecte sociale negative, datoritd paralizirii
capacitatilor de redresare. Siricia extrema genereazi, prin permanentizare si reproducere la
nivelul tinerei generatii, excluziune sociala greu reversibila.

Grupurile cu risc ridicat de excluziune sociald sunt: copiii §i tinerii care pardsesc
centrele de plasament, familiile dezorganizate, persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati
fara sustindtori legali si cu un grad mare de dependentd socio-economico-medicala, victimele
violentei in familie, persoanele fird adapost, persoanele cu diferite adictii, respectiv consum
de alcool, droguri, alte substante toxice, victimele traficului de persoane, persoanele private
de libertate.

Adoptarea Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale creeaza cadrul legal si institutional
care definesc reforma in domeniu, astfel:

Principiile, valorile si regulile generale reglementate de aceasta contureaza sistemul
national de asistentd sociald cu cele doud componente majore respectiv sistemul de beneficii
de asistentd sociali si sistemul de servicii sociale.

Beneficiile sociale au impact direct asupra beneficiarilor, beneficiile reprezentand
sume acordate lunar persoanelor indreptatite si care vizeazd combaterea riscului de saracie
(ajutorul social) sau sustinerea familiilor cu copii (alocatia de stat pentru copii, alocatia
pentru sustinerea familiilor, indemnizatia pentru cresterea copilului). Beneficiile de asistenta
sociali se stabilesc in raport cu indicatorul social de referinta prin aplicarea unui indice social
de insertie.

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a
rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale familiale sau de grup, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii. Serviciile sociale sunt
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DAS Otelu-Rosu, jud. Carag-Severin
servicii de interes general si se organizeazi in forme/structuri diverse, in functie de specificul
activititii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de beneficiari.
Conform prevederilor Legii nr. 292/2011, pentru asigurarea aplicirii politicilor sociale
in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitai,
precum si altor persoane, grupuri sau comunitd{i aflate in nevoie sociald, autoritétile
administratiei publice locale au atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de
asistentd sociald si a serviciilor sociale.

L.2. Obiectul de activitate al Directiei de asistenti sociala Otelu Rosu

Serviciul Public de Asistentd Sociald organizat la nivelul orasului Otelu Rosu, isi
desfasoara activitatea in cadrul Primariei Orasului Otelu Rosu, strada Rozelor, nr.1, jud.
Caras-Severin, sub denumirea de Directia de Asistentd Sociald Otelu-Rosu.

Directia de Asistentd Sociald Otelu-Rosu, este acreditat ca furnizor de servicii sociale
pe perioada nedeterminatd conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 007885 eliberat
de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei sociale si Persoanelor Varstnice al Romaniei, la
data de 09.02.2022.

Directia de Asistentd Sociald Otelu-Rosu, este structura specializata in administrarea gi
acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale care functioneazi in aparatul
de specialitate al primarului si obiectul de activitate il constituie realizarea ansamblului
complex de misuri si actiuni, programe, activititi profesionale, menite a rispunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii i depésirii unor situatii de
dificultate, prevenirea marginalizirii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii
sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

Obiectivul general urmireste punerea in functiune unui sistem functional de servicii si
beneficii sociale pe plan local, care si sprijine persoanele vulnerabile in vederea depagirii
situatiilor de dificultate, prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea
calitdtii vietii si promovarea incluziunii sociale.

Obiective operationale:

« imbunititirea calititii i eficientei furnizarii serviciilor sociale la nivel local;

« promovarea autonomiei persoanei vulnerabile si favorabile incluziunii sociale prin
oferirea de servicii de citre personalul cu atributii de asistenta sociala,

» tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastra;

* dezvoltarea serviciilor sociale cu caracter primar;

* dezvoltarea parteneriatelor;

» dezvoltarea activititilor de informare asupra drepturilor si obligatiilor cetétenilor;

» inmultirea si diversificarea actiunilor de constientizare si sensibilizare sociald;

» dezvoltarea serviciilor destinate persoanelor cu handicap;

* prevenirea marginalizdrii sociale;

» combaterea riscului de excuziune socialé;

.....

* imbunétitirea situatiei comunitdtii rromilor.
LI.3. Sfera Directiei de asistenta sociald Otelu Rosu

Pentru asigurarea aplicérii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitdfi, precum si altor persoane, grupuri sau
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DAS Otelu-Rosu, jud. Carag-Severin
comunititi aflate in nevoie sociald, Directia de Asistentd Sociald Otelu-Rosu, are atributii
privind administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociali si a serviciilor sociale.

In domeniul administrarii si acordirii beneficiilor de asistentd sociala Directia de
asistentd sociald, Oteu Rosu, denumita in continuare DAS Otelu Rosu, are urmétoarea sferd
de competenta:

-asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de
asistenta sociala;

-pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeaza
colectarea lunari a cererilor §i transmiterea acestora cétre agentiile teritoriale;

-verficd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald,
conform procedurilor previzute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotardre a consiliului
local si pregitesc documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asitenta
sociala;

-intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupd caz, de modificare/
suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociala acordate din bugetul local si le prezinta
primarului pentru aprobare sau persoanei delegate de catre acesta;

-urmdreste si rispund de Indeplinirea conditiilor legale de ctre titularii si beneficiarii
beneficiilor de asistenta sociala;

-efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate a membrilor comunitétii si, in functie de
situatiile constatate, propun méasuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

-realizeaza activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistentd sociald
administrate;

-initiazi, coordoneazd si aplici misurile de prevenire §i combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitagi;

-identificd familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala;

-incheie, in conditiile legii, contracte de parteneriat public-public si public-privat
pentru sprijinirea financiard si tehnica a autoritatilor administratiei publice locale de la nivelul
judetului, pentru sustinerea dezvoltdrii serviciilor sociale;

-propun infiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau local;

-colecteazi, prelucreazi si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia;

-monitorizeazi si evalueaza serviciile sociale;

-asigurd informarea §i consilierea beneficiarilor precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

-furnizeazd, administreazd sau, dupd caz, contracteazi serviciile sociale adresate
copilului, familiei, persoanelor cu dizabilititi, persoanelor varstnice, precum si tuturor
categoriilor de beneficiari previzute de lege, fiind responsabile de calitatea serviciilor
prestate;

-planifici si realizeazi activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

-DAS Otelu-Rosu, elaborareazd, in concordantd cu strategiile nationale si judetene,
precum si cu nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe
termen mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre
aprobare consiliului local si rispunde de aplicarea acesteia;

-indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementirile legale specifice in vigoare.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasului Otelu-Rosu, judetul Caras-Severin 2023-2028
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I.4. Viziunea Directiei de asistenti sociald Otelu Rosu

DAS Otelu-Rosu, in calitate de principal furnizor de servicii sociale pe plan local, se
concentreaza pe 2 directii:

- pe de o parte acordarea beneficiilor sociale previzute de legislatia in vigoare,

- iar pe de altd parte furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate
la nivelul comunititii, in conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia in vigoare.

DAS Otelu-Rosu, urmireste in permanentd imbunatatirea calititii serviciilor prestate,
dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficace si
eficienta.

Orientarea DAS Otelu-Rosu, este spre dezvoltarea colaboririi cu institutii publice si
alti actori sociali si spre valorificarea oportunitatilor oferite de organizatiile
neguvernamentale care activeazé in domeniul social.

I.5. Misiunea Directiei de asistentd sociald Otelu Rosu

Misiunea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate la nivelul oragului
Otelu-Rosu, este aceea de a crea si implementa un sistem performant de proiectare si
furnizare a serviciilor sociale, printr-o abordare integratd, participativd, multisectoriald si
interinsitutionald, bazat pe problematica sociald complexd a grupurilor vulnerabile din
localitate, in acord cu politica europeand, nationald si regionala de incluziune sociald si
combatere a sdriciei, cu strategiile existente la nivelul municipiului si al judetului, punéndu-
se accent pe standardele minime de calitate in furnizarea serviciilor sociale. Dezvoltarea
serviciilor sociale si furnizarea lor la standarde de calitate este un deziderat ce se poate realiza
cu succes in orasul Otelu-Rosu, o comunitate responsabilad pentru fiecare fiintd umana ce are
nevoie de sprijin specializat si integrat, in vederea depasirii situatiilor de risc, de
vulnerabilitate psiho-sociala, pentru a ajunge la autonomie personald si a fi o persoana activa
in societate.

DAS Otelu-Rosu, are la baza aplicarea la nivel local a politicilor §i strategiilor de
asistentdi sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor
cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, domiciliate pe
raza orasului Otelu Rosu, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale
care sd raspunda nevoilor identificate.

Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislatiei specifice
administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

Misiunea in domeniul protectici copilului-mobilizarea resurselor necesare,
responsabilizarea factorilor relevanti si asigurarea unui parteneriat eficient in dezvoltarea si
bunistarea copilului, in vederea protectiei si respectarii drepturilor copilului, satisfacerii
nevoilor acestuia precum si a imbunitatirii conditiei copilului si valorizirii sale in societatea
romaneasca.

1.6. Valorile Directiei de asistentd sociald Otelu Rosu

Viziunea si misiunea DAS Otelu-Rosu, sunt sustinute de cele doud valori
fundamentale:

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasului Otelu-Rosu, judetul Caras-Severin 2023-2028
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- respectul fatd de toti beneficiarii serviciilor de asistentd sociald ai acestei institutii
publice;

- increderea si respectul fatd de munca salariatilor DAS Otelu-Rogu

L.7. Scopul Directiei de asistentd sociald Otelu Rosu

Scopul elaboridrii acestei strategii este acela de indeplini conditiile furnizarii unor
servicii sociale calitative, care sa aiba ca obiectiv imbunatatirea calitatii vietii familiilor si
persoanelor sirace aflate in dificultate, a persoanelor cu handicap, a somerilor, a
pensionarilor cu pensii mici sau foarte mici, precum si a altor categorii de persoane
defavorizate din orasul Otfelu-Rosu. Serviciile sociale reprezintd unul din segmentele
importante ale sprijinului pentru incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile si isi vor
demonstra eficienta atat timp cat vor reusi sd rispunda si sd acopere cdt mai mult nevoile
grupurilor vulnerabile, generand un raspuns complex si integrat in care misiunea serviciilor
sociale se regiseste sub umbrela incluziunii sociale.

Viziunea, misiunea si valorile DAS Otelu-Rosu, sunt elementele de bazd pentru
atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitatii sociale a persoanei in
comunitate, urmirind prevenirea §i combaterea riscului de excluziune sociald, cresterca
calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale a acesteia.

Compartimentul de asistenta sociali, protectia si promovarea drepturilor copilului si-a
propus atingerea obiectivelor prin “Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la
nivelul orasului Otelu-Rosu, pentru perioada 2023-2028”, astfel:

-protectia copilului si a familiei, protectia persoanelor vérstnice, protectia persoanelor
cu dizabilitdti si protectia persoanelor cu risc de sdrdcie si marginalizare sociala.

Fiecare ctapa de realizare a strategiei vizeaza:

* identificarea nevoilor,

* stabilirea obiectivelor si

* realizarea planului de masuri pentru implementarea prezentei strategi.

L.8. Legislatie

Legislatie Prezenta Strategie si Planul de actiune corespunzitor sunt elaborate cu
respectarea legislatiei in vigoare:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

b) Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c) Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicatd, cu
modificérile si completirile ulterioare;

d) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificérile si completdrile
ulterioare;

e) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completirile ulterioare;

f) Legea nr. 217/2003 privind prevenirea $i combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

g) Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare;

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasului Otelu-Rosu, judetul Caras-Severin 2023-2028
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h) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea personaelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

i) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor social

CAPITOLUL I

Principiile Directiei de asistenti sociald Otelu Rosu

Conform art. 5 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, acordarea serviciilor sociale
se intemeiazi pe urmditoarele Principiile si valorile, principii si valori care stau la baza
desfagurarii activitétilor din cadrul DAS Otelu-Rosu, sunt:

-solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport §i masuri de protectie sociald pentru depésirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

-subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

-universalitatea, potrivit cireia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociala, in
conditiile prevazute de lege;

-respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantatd
dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate §i protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

-abordarea individuala, potrivit cireia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viatd a fiecirui individ; acest principiu ia In considerare caracterul gi
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala,
precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate
individuala consti inclusiv in mésuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului.

-parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile
publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege,
precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza simobilizeazd toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

-participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitdti voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

-transparenta, potrivit cireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

-nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazi de madsuri si
actiuni de protectie sociald fara restrictie sau preferinta fatd de rasd, nationalitate, origine
etnicd, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenenta
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politicd, dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata;

-eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

-eficienta, potrivit ciireia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

-respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cdreia fiecare persoand are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta
nu amenintd drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

-activizarea, potrivit cidreia mdasurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii
persoanei, si intdrirea nucleului familial;

-caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit cdruia
pentru aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi
tip;

-proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului i mentinerea persoanei cdt mai mult posibil in propriul mediu de
viatd;

-complementaritatea si abordarea integrati, potrivit cdrora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat;

-confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la

viata privata si situatia de dificultate in care se afl;
- concurenta si competivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici si privai
trebuie si se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate si sd beneficieze de

tratament egal pe piata serviciilor sociale;
-egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii fard niciun fel de descriminare, au acces in
mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personald, dar §i la méasurile si actiuniile de

protectie sociala;
-echitatea, potrivit cdreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice

similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

-focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;

-dreptul la liberi alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Compartimentul de asistentd sociald, organizat la nivel local, are responsabilitatea
credrii, mentinerii si dezvoltarii serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile
sociale identificate, cu scopul prioritar de sustinere a functionalititii sociale a persoanei in
mediul propriu de viata, familial $i comunitar.

Principiile in domeniul protectiei copilului sunt:

1. Promovarea centririi societitii pe dezvoltarea si bundstarea copilului.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasului Otelu-Rosu, judetul Caras-Severin 2023-2028
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2. Promovarea si respectarea interesului superior al copilului.

3. Universalitatea, nediscriminarea si egalitatea de sanse.

4. Primordialitatea responsabilitatii parintilor in cresterea si ingrijirea copiilor si
caracterul subsidiar dar responsabil, al interventiilor autoritétilor statului.

5. Promovarea parteneriatului interinstitutional si cu societatea civil.

6. Participarea si consultarea copiilor in adoptarea deciziilor care ii privesc.
acordate fiecdrui copil si primordialitatea asigurdrii unui mediu familial pentru copiii din
sistemul de protectie speciala.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, DAS Otelu-Rosu, este responsabil
pentru identificarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de périnti; orice
separare a copilului de parintii sai trebuie sd fie precedatd de acordarea sistematicd a
serviciilor si prestatiilor prevdazute de lege, cu accent deosebit pe informarea pdrintilor,
consilierea acestora, terapie sau mediere, acordate in baza unui plan de servicii, astfel:

-intreprinde toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de risc care
pot determina separarea copilului de parintii s@i, precum si pentru prevenirea
comportamentelor abuzive ale péarintilor si a violentei in familie, identificind si evaluénd
situatiile care impun acoradrea de servicii si prestatii pentru prevenirea separdrii copilului de
familia sa, intocmind planul de servicii pe care il supune primarului spre aprobare, prin
dispozitie;

-la sesizarea oricarei persoane fizice si juridice, sau autosesizare, analizeazd si
evalueaza situatia copiilor aflati in dificultate, din unitatea administrativ-teritoriald, precum si
modul de respectare a drepturilor acestora;

-asigura centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, n baza unor fise
aprobate prin Hotarare de Guvern;

-monitorizeaza copiii lipsiti in mod ilegal de elementele constitutive ale identitatii lor
sau de unele dintre acestea si ia de urgenta toate mésurile necesare in vederea stabilirii
identitatii lor, in colaborare cu institutiile competente;

- realizeazd demersurile previzute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului gasit
precum gi a celui parasit de périnti;

-asigurd consilierea, informarea si monitorizarea familiilor cu copii in intretinere, cu
privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor périntesti, asupra drepturilor
copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

-trimestrial, sau ori de céte ori este cazul, viziteaza copiii cu risc de separare, abuz sau
neglijare la locuintata lor si se informeaza despre felul in care acestia sunt ingrijiti, despre
sinitatea si dezvoltatea lor fizicd, educarea, invitarea si pregétirea lor profesionald, acordand,
la nevoie, indrumdrile necesare; dacd in urma vizitelor efectuate, se constatd cd dezvoltarea
fizicd, mentala, spirituald, morald sau sociald a copilului este primejduita, sesizeazd de indata
D.G.A.S.P.C. Carag-Severin;

-formuleazi demersuri pentru responsabilizarea si sensibilizarea membrilor familiei
astfel incat si pregiteascd reintegrarea familiald a copiilor care beneficiazd de masura de
protectie speciald, In cel mai scurt timp si in cele mai bune conditii;

-urmdreste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care périntii acestuia isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de 0 masurd de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa, intocmind rapoarte lunare pe o perioada de
minum 3 luni.
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CAPITOLUL III
PREZENTARE GENERALA A ORASULUI OTELU-ROSU

Orasul Otelu Rosu (1924: Ferdinandsberg) este  unorasinjudetul Caras-
Severin, Banat, Romania, format din localititile componente: Ciresasi Otelu Rosu
(resedinta), si din satul Mal. Orasul Otelu Rosu este amplasat pe o terasa aluvionala, la 268 m
altitudine, de-a lungul faliei tectonice, prin care rdul Bistra, dupd confluenta cu Bistra
Marului, se indreapta spre Timis.

Orasul se giseste in partea de nord-est a judetului Caras-Severin, fiind situat pe DN 68
Hateg — Caransebes, fatd de care se afla la 50 si, respectiv, 20 km depdrtare.

Valea Bistrei conecteaza depresiunile Caransebes si Hateg.

Este fragmentatd tnspre NNE de pantele line ale muntilor impéaduriti ai Poienii Rusca,
chiar dacd acestia nu depdsesc o indltime de 1500 m

Localitatea contemporand Otelu Rosu incorporeazi si fosta localitate Ohaba Bistra.

Orasul de astdzi s-a constituit din contopirea vechii agezari banatene Ohaba Bistra cu
colonia minierd care s-a numit Ferdinand.

,Ohaba Bistra are o vechime foarte mare si este atestati documentar din 1430. Mai
demult s-a mai numit si Negotesti si a fost un ,,cuib” pentru nobilii roméni din Evul Mediu.
La 1690-1700 apare cu numele Bistra Ohaba, iar in timpul cit a existat regimentul
griniceresc banitean, a fost sediul unei companii de care apartineau mai multe sate din
imprejurimi.

Asezarea Ferdinand a fost una tinara si s-a dezvoltat ca o localitate minierd, incepand
cu 1807. A fost colonizati cu mineri adusi de administratia austro-ungara din diferite parti ale
Europei. Numele i-a fost dat in cinstea primului proprietar al coloniei Ferdinand Hoffman.
intre 1848-1849 a purtat numele Bemhegy, dupa numele revolutionarului Iosif Bem.

Orasul modern

In 1948 a fost schimbat numele asezirii din ,,Ferdinand” in Otelu Rosu. Atunci incepe
un proces mai amplu de industrializare si urbanizare. Odaté cu uzina siderurgica se dezvolta
si noi spatii rezidentiale i apar tot mai multe trasituri urbane, astfel ci, la 28 decembrie 1960
Otelu Rosu a fost declarat oras.

Numirul populatiei pe teritoriul orasului Otelu-Rosu, nu a fost acelasi din totdeauna,
suferind fluctuatii constant de-a lungul timpului, in functie de fluctuatia factorilor de ordin
social, politic si istoric.

Conform recensdmantului efectuat, populatia orasului Otelu Rosu se ridicd la 10.510
locuitori, in scddere fatd de recensdmantul anterior.

2Majoritatea locuitorilor sunt roméani (82,24%). Principalele minorititi sunt cele
de maghiari (1,99%) si germani (1,43%). Pentru 13,36% din populatie, apartenenta etnicd nu
este cunoscuta.

Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (70,15%), dar
existd si minorititi de romano-catolici (6,92%), penticostali (4,1%) si baptisti (3,48%).

Pentru 13,35% din populatie, nu este cunoscutd apartenenta confesionala.

Principalul agent economic al orasului Otelul Rosu a fost, pentru o lunga perioada de
timp, Intreprinderea Otelul Rosu, avind un numir de angajati care a fluctuat intre 3500 si
5500. Aceasta avea in componentd, urmaitoarele sectii: Oteldria Electricd, Laminorul de
550 mm, vechea turnitorie, apoi noua turnitorie cu inductie, Laminorul de tabla, sectia de
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platine, Laminorul de Benzi la Rece vechi, Oteldria Siemens Martin, sectia Bare Trase,
Laminorul nou de Benzi la Rece(LBR), fabrica de dolomitd si var, fabrica de oxigen,
Atelierul Mecanic central, centrala termicd, laboratorul central si cliddirea administrativa
(Casa Alba). Intreprinderea a fost privatizati succesiv citre diversi investitori striini, printre
acestia fiind si Gavazzi Steel. In anul 2002, datoritd incapacititii acestora de a administra
eficient societatea, a fost declarat falimentul, marea majoritate a celor peste 3000 de angajati
din acel moment pierzadndu-si locurile de munca.

CAPITOLUL IV
ANALIZA SITUATIEI PRIVIND ACORDAREA PRESTATIILOR SI A SEVICIILOR
SOCIALE A GRUPURILOR TINTA.

IV.1 Grili de evaluare a situatiei si nevoilor sociale

In legislatia roména, serviciile sociale sunt definite drept: "Ansamblul complex de masuri si
actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta
pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii"
Indicatori — anul 2022

Prezentare indicatori Descriere
1.Populatia totala 11.215
1.1 Populatia pe categorii de varstad Copii (0-14 ani )- 1.705

Adolescenti/Tineri (14-30 ani)- 1.805
Adulti (30-65) - 4. 784
Varstnici ( 65+) — 2.844

1.2 Populatia in functie de gen/pe sexe M - 5452 | F-5762
1.3 Populatia in functie de statutul Angajati cu norma intreaga 35 in lunile
ocupafiona il
2022
Angajati cu norma partiala
' Angajati sezonier
Lucritori temporar in
striinitate
Neangajat, lucratori in
agricultura
Someri cu indemnizatie de | 15
somaj
Somer fira indemnizatie 42

Persoane aflate in concediu_dc_a_ 72
_crestere a copilului
Concediu de boala

| | Casnic/a
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abuz/neglijare/violentd/exploatare prin
munca

Pensionari cu pensii sub 1000 440
lei
Persoane angajate care fac
. naveta _
1.4 Populatia in functie de nivelul Fira studii |
educational Ciclul primar/gimnazial
Studii medii (10 clase,
liceu/postliceala)
| Studii universitare
Studii post-universitare
2. Situatia copiilor
2.1 Numér prescolari inscrisi la 26 - cresa |
cresd/gradinitd/scoala 207- gradinita |
2.2. Numér copii 27 '
institutionalizati/abandonati
2.3 Numdr copii care au abandonat gcoald | 30
2.4 Numir copii cu dizabilitati in functie Copii cu dizabilitati 28
de tipul dizabilitatii fizice/vizuale/auditive/somatice
Copii cu dizabilititi mentale 11
Copii cu dizabilitéti neuropsihice 10
Copiii dizabilititi multiple 7
2.5 Institutii care ofera servicii socio- 0
educationale destinate copiilor (ONG-uri
etc.)
2.6 Tipuri de servicii socio-educationale 0
destinate copiilor din comunitate
2.7 Numadr copii crescuti de 140
apartindtori:bunici, rude B
2.8 Numar copii crescuti in familii 94
monoparentale -
2.9 Numdr copii aflati in asistenta 1
maternald
2.10 Cazuri de 1

3.11 Alte situatii particulare

3. Situatia familiilor/gospodariilor

3.1 Numir gospodarii/numair de
membri/categorii de varstd/venituri-surse
de venit

Numiir de gospodirii/nr membri in
gospodarie/categorii de varsta in gospodarie

Nr. gospodarii -4885

Nr. persoane in gosodarii -11.215

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasului Otelu-Rosu, judetul Caras-Severin 2023-2028
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[

Surse de venit principale /gospodarii

3.2 Familii beneficiare de VMG (numdr)

33

3.3 Familii de etnie romd/alti etnie
(numdr)

0 nu sunt declarati |

3.4 Familii monoparentale

80

3.5 Familii care au un membru/mai multi
plecat/ti in strainatate

3.6 Familii care au un membru/mai multi
varstnici/persoane cu dizabilitati

347

425 — pers. cu dizabilitatiti

3.7 Institutii care ofera servicii sociale
destinate familiilor dezavantajate

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

OTELU ROSU

3.8 Tipuri de servicii sociale destinate
familiilor din comunitate

CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

3.9 Situatii raportate de violenta
domestica/agresivitate n familie

0

3.10 Familii care au conditii de locuit Locuinte fara curent 5

improprii (numér) Locuinte fira api curenta 24
Locuinte cu toaleti in curte
Locuinte din materiale 10
improvizate

3.11 Facilititi in gospodarie: accesul la

calculator.

3.11 Alte situatii particulare

4. Alte categorii

defavorizate/marginalizate

4.1. Mame minore 1

4.2 Persoane dependente/tipuri de adictii 64

4.4 Persoane cu dizabilité;i/numér/ti};uri de
dizabilitati

425 TOTAL PERS. CU DIZABILITATI

DIN CARE: - 28 COPII

-397 ADULTI
4.5. Persoane care au abandonat scoala/fard | 85 — SCOALA
studii 30- GRADINITA

4.6. Persoane/copii fara acte de identitate

10

4,7 Vérstnici care locuiesc singuri

173

5.Date despre comunitate

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasului Otelu-Rosu, judetul Caras-Severin 2023-2028
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5.1 Persoane angajate in comunitate AS. SOCIALI 3
responsabile de persoanele dezavantajate LUCRATORI SOCIALI - 2
(asistenti sociali, lucrdtori sociali, psihologi | PSIHOLOGI- 2
etc.)

5.2 Locuri de munci disponibile (institutii | -
de muncai cu posibilitate de angajare)

5.3 Racordare la curent electric/apé/etc.
5.4 Scoli/Gradinite/Crese/ONG-uri 0
destinate cauzelor sociale

5.5. Existenta dispensar/nr medici in
comunitate 10

5.5 Alte probleme sociale identificate - Avand in vedere faptul ca in localitatea
Otelu Rosu, (din statisticile actuale, identificate
in teren) este un oras cu un numar de 347
persoane care lucreazi in straindtate, iar copiii
acestor familii se afld in grija bunicilor, a
fratilor mai mari sau a unui singur pdrinte, se
impune infiintarea unui serviciu social - centru
de zi pentru copii — care si suplineascd
petrecerea timpului liber creativ, intr-un mod
placut, care si fie in interesul acestor copii.

- Alta problemid cu care se confruntd
comunitatea locald din orag sunt persoanele
varstnice care locuiesc singure, deoarece copii
acestora sunt plecati la munca in striinatate sau
au domiciliul in alte judete. Precizam faptul ca
persoanele virstnice la care facem referire nu
doresc sd-si pdrdseascd locuintele ( sa fie
institutionalizati in centre rezidentiale) ci au
nevoie de un serviciu social de ingrijire la
domiciliu.

CAPITOLUL V
OBIECTIVE, GRUPUL TINTA $I PROBLEMELE SOCIALE ALE
CATEGORIILOR CUPRINSE iN GRUPUL TINTA

V.1 Obiective Obiectiv general

Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
localitatii, capabil si asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea
calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii
orasului Otelu-Rosu.

Obiective specifice:

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasului Ofelu-Rosu, judetul Caras-Severin 2023-2028
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1. Implementarea unitard si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei
sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale grupului tintd (categoriilor de
beneficiari);

2. Infiintarea si actualizarea continui a unei baze de date care si cuprinda date privind
beneficiarii (date de contact, vérsta, nivel de pregitire scolard si profesionald, adrese de
domiciliu etc), date privind beneficiile sociale acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta,
ajutoare pentru incilzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc), cuantumul si data
acordirii acestora, precum si alte informatii relevante pentru completarea bazei de date;

3. Infiintarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat i performant de
furnizare a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul orasului Otelu-Rosu;

4. Mediatizarea, informarea locuitorilor comunei in vederea responsabilizdrii acestora
pentru prevenirea separdrii copilului de périnti §i sustinerea familiilor pentru cresterea,
sprijinirea si educarea propriilor copii;

5. Mediatizarea, informarea si sensibilizarea opiniei publice cu privire la protectia si
promovarea drepturilor copilului, printr-un program de campanii.

6. Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritati sau
institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc. adaptate nevoilor sociale si resureslor
disponibile la nivelul orasului Otelu-Rosu;

7. Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei comunei si
a beneficiarilor de servicii sociale.

V.2 Grupuri tinta

La nivelul orasului Otelu-Rosu a fost identificat un grup tintd (categorii de
beneficiari), dupa cum urmeaza:

A.Copii si familii aflate in dificultate;

B. Persoane varstnice;

C. Persoane incadrate in grad de handicap;

D. Alte persoane in situatii de risc social.

A. Copii si familii aflate in dificultate:

-Copii aflati in situatie de separare de périntii lor;
- Copii cu pdrinti plecati la munca in striinitate;
- Victime ale violentei in familie;

- Familii tinere;

- Familii monoparentale;

- Mame minore

-Copii care sdvarsesc fapte penale.

Problemele sociale ale copiilor si familiior aflate in dificultate identificate pe raza
orasului Otelu-Rosu:

Resurse financiare insuficiente si dificultiti in gestionarea lor;

Dificultéti in gisirea unui loc de munca;

Lipsa locuintei;

Familii cu un climat social defavorabil;

Abandon scolar si delincventa juvenild;

Probleme de sénatate.

B. Persoane vdrstnice

Problemele sociale ale persoanelor varstnice identificate pe raza orasului Otelu-Rosu:

Sandtatea precard;

Venituri mici in raport cu necesitatile zilnice;

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasului Otelu-Rosu, judetul Caras-Severin 2023-2028
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Izolare, singuritate;
Capacitatea scdzuta de autogospodadrire;
Un numir insuficient de locuri in centrele de asistentd medico-sociald din judet.
C. Problemele sociale ale persoanelor incadrate in grad de handicap:
Lipsa locurilor de munca;
Lipsa profesionistilor in servicii specializate;
Atitudinea discriminatorie a societatii;
Situatia materiala precar;
Lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.
D. Probleme ale persoanelor aflate in situatii de risc social:
Saricia;
Familii dezorganizate;
Conditii improprii de locuit;
Delicvents;
Mentalitatea gresitd cu privire la importanta educatiei si obtinerea unui loc de munca.

V.3 Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri
diverse, in functie de specificul activitatii/activititilor derulate si de nevoile particulare ale
fiecarei categorii de beneficiari. Servciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare
integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socioeconoimicd, starea de sdnatate,
nivelul de educatie si mediul social de viatd al acesteia. Tipurile de servicii sociale
identificate la nivelul orasului Otelu-Rosu, care vor fi acordate beneficiarilor cuprinsi in
grupul tintd, In intervalul 2023-2028, sunt:

a) Dupa scopul serviciului:

- servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei,

-servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociald
etc;

b) Dupa categoriile de beneficiari:

-servicii sociale destinate copilului si/sau familiei, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fard addpost, persoane cu
diferite adictii, respectiv consim de alcool, jocuri de internet etc., persoanelor sanctionate cu
masurd educativd sau pedeapsd neprivativa de libertate, aflate in supravegherea serviciilor de
probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitéti izolate, somerilor de
lungi duratd, precum si servicii sociale de suport pentru apartinatorii beneficiarilor;

¢) Dupd regimul de asistare:

-servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinatd sau nedeterminata:

*centre rezidentiale, locuinte protejate, addposturi de noapte etc (existente la nivel de
judet);

-servicii sociale fira cazare, centre de zi, centre si/sau unitati de ingrijire la domiciliu,
cantine sociale, servcii mobile de acordare a hranei (existente la nivel de judet).

d) Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigurd :

La domicliul beneficiarului:

e in centre de zi;

o In centre rezidentiale;

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasului Ofelu-Rosu, judetut Caras-Severin 2023-2028
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¢ La domiciliul persoanei care acorda serviciul;
e in comunitate.
¢) Dupi regimul de acordare, in regim normal si regim special:

Servcii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

Servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate exstinsd, care
vizeazd misurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii
sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv
de persoane dependente de alcool, victime ale violentei in familie etc.

Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fird a incheia contract cu
beneficiarii;

Categoria serviciilor acordate in regim special este reglementatd prin lege speciala.

CAPITOLUL VI
PLANUL DE ACTIUNE PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE LA NIVELUL
ORASULUI OTELU-ROSU, JUD. CARAS-SEVERIN,
PENTRU PERIOADA 2023-2028

Intrucat prezenta strategie este conceputd pe o perioadd de 5 ani, obiectivul general si
obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de priorititi, pe baza urmatorului
plan de actiune:

Obiectiv general
Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul

localititii, capabil sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea
calititii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii

orasului Otelu-Rosu.

Obiective Activititi/actiuni/masuri | Termen | Responsabili Categorii de
specifice beneficiari
Colectarea informatiilor 2023-2028 | Primaria Persoane/
necesare identificarii sau oragului familii aflate in
actualizarii nevoilor sociale Otelu-Rosu, prin | risc social
[ 1a nivelui DAS
orasului Otelu-Rosu Otelu-Rosu
Implementarea
unitara si
coerentd a
prevederilor legale | Constituirea categoriilor de | 5453 5008 Priméria Persoane/
din domeniul beneficiari de  servicii orasului familii aflate in
asistentei sociale, | sociale la nivelul comunei Otelu-Rosu, prin | risc social
corelate cu nevoile | repartizati in functie de DAS
si problemele tipurile de servicii sociale Otelu-Rosu
sociale ale reglementate de lege
grupului finta
| (categoriilor de
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| beneficiari); | Asigurarea i urmirirea Persoane/
incadrarii in standardele de | 2023- 2028 | Primaria familii aflate in
cost si de calitate a orasului risc social
serviciilor sociale acordate Otelu-Rosu, prin
cu respectarea prevederilor DAS
legale Otelu-Rosu
Infiintarea si Masuri de facilitare a 2023- 2028 | Primdria Persoane/
actualizarea accesului persoanelor aflate orasului familii aflate in
continud a unei in grupul tintd in acordarea Otelu-Rosu, prin | risc social
baze de date care | ajutoarelor financiare, DAS
sd cuprind3 date materiale si medicale Otelu-Rosu
privind pentru situatiile
beneficiarii (date reglementate de lege:
de contact, varstd, | ajutoare sociale, ajutoare de
nivel de pregitire | urgenta, ajutoare pentru
scolard si incalzire, ajutoare
profesionald, materiale, alocatii de
adrese de | sustinere etc.
domiciliu etc),
date privind Crearea unei evidente 2023-2028 | Primaria Persoane/
beneficiile sociale | informatizate (fisiere, orasului familii aflate in
acordate (ajutoare | foldere, tabele Otelu-Rosu, prin | risc social
sociale, ajutoare centralizatoare etc.), care DAS
de urgenta, sd cuprinda toate Otelu-Rosu
ajutoare pentru informatiile referitoare la
incalzire, ajutoare | beneficiarii de servicii
materiale, alocatii | sociale
de sustinere etc),
cuantumul si data | Completarea acestor | 2023-2008 Priméria Persoane/
acordarii acestora, | documente pe zile, luni, ani oragului familii aflate in
precum si alte (pe cét posibili si pentru Otelu-Rosu, prin | risc social
informatii perioadele anterioare). DAS
relevante pentru Otelu-Rosu
completarea bazei | Centralizarea datelor,
de date; verificarea si corelarea cu | 2023-2028 | Primdria Persoane/
evidentele numerice orasului familii aflate in
financiare din Otelu-Rosu, prin | risc social
compartimentele DAS
contabilitate, resurse umane Otelu-Rosu
etc.
Actualizarea continui a
intregii baze de date
Mediatizarea,
informarea
locuitorilor
comunei in
vederea
responsabilizar ii Primaria Persoane/
acestora pentru Organizarea unor campanii | 553 ~g2g orasului familii aflate in
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locale in acest sens

Otelu-Rosu, prin | risc social

prevenirea
separdrii copilului DAS
de périnti si Otelu-Rosu
susfinerea
familiilor pentru
cresterea,
sprijinirea gi
educarea propriilor
copii.
Organizarea unor campanii
de Informare/ Educare/
Mediatizarea, Constientizare la  nivel
informarea si comunal, pentru
sensibilizarea promovarea drepturilor Priméria Locuitori ai
opiniei publice cu | copilului in conformitate cu 2023-2028 oragului Oragului
privire la protectia | prevederile legii nr. Otelu-Rosu, prin | Otelu-Rosu
si 272/2004 republicata DAS
promovarea Otelu-Rosu
drepturilor
copilului, Informarea si consilierea |
printr-un program | familiilor ~ copiilor  cu
de campanii; dizabilititi in  vederea
| congtientizarii importantei
rolului acestora in
recuperarea §i reabilitarea
B copilului
Organizarea la  nivelul
autorititii sau cu sprijinul
unor structuri publice sau
private (ONG-uri, fundatii,
asociatii etc.), pentru copii,
a urmétoarelor actiuni de
informare privind: | 5393.99pg | Primaria Persoane/
prevenirea abuzului, orasului familii aflate in
neglijarii, exploatirii si a Otelu-Rosu, prin | risc social
Infiintarea si oricdror forme de violentd DAS
implementarea asupra copilului sau de Otelu-Rosu
unui sistem separare a copilului de
armonizat, parintii naturali, prevenirea
integrat si abandonului scolar,
performant de prevenirea delincventei
furnizare a tuturor | juvenile.
categoriilor de
servicii sociale la | Activitdti de informare a | ,3y3.90pg | Primaria Locuitori ai
nivelul orasului persoanelor adulte din orasului Orasului
Otelu-Rosu; comunitate prin distribuire Otelu-Rosu, prin | Otelu-Rosu
pliante cu informatii cu | DAS
privire la  consecintele Otelu-Rosu
abuzului, neglijarii  si
exploatarii copilului precum
|
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si cu informarea cu privire
la protectia ti promovarea

drepturilor copilului Priméria
orasului
Publicare informatii pe 2023-2028 Otelu-Rosu, prin | Locuitori ai
pagina de web a institutiei DAS Orasului
20232008 | Otelu-Rosu Otelu-Rosu .
Organizarea la  nivelul Primaéria Persoane/
autoritdtii sau cu sprijinul orasului familii aflate in
unor structuri publice sau Otelu-Rosu, prin | risc social
private (ONG-uri, fundatii, DAS
asociatii etc.), pentru tineret Otelu-Rosu
a urmdtoarelor tipuri de
actiuni: de incurajare a
activititii de voluntariat in
rdndul tinerilor in domeniile
de interes public conform
legii ) ]
Activitati de identificare a | 2023-2028 | Primaéria Persoane/
Realizarea unor domeniilor si a categoriilor orasului familii aflate 1n
parteneriate de benificiari pentru care Otelu-Rosu, prin | risc social
public-public, sunt necesare incheierea de DAS
public-privat cu protocoale/parteneriate n Otelu-Rosu
alte autoritati sau | furnizarea
institutii publice, | serviciilor/prestatiilor
ONGuri, centre sociale
sociale etc,
adaptate nevoilor
sociale si Elaborarea si incheierea de | 2023-2028 | Primdria Persoane/
resureslor protocoale/parteneriate n orasului familii aflate in
disponibile la furnizarea Otelu-Rosu, prin | risc social
nivelul  orasului | serviciilor/prestatiilor DAS
Otelu-Rosu, sociale Otelu-Rosu
initiate si realizate
dupa efectuarea
unor studii de Initierea si ulterior 2023-2028 | Primdria Persoane/
piata referitoare la | implementarea orasului familii aflate in
nevoile sociale si | protocoalelor/parteneriatel Otelu-Rosu, prin | risc social
prioritatile or in furnizarea DAS
generale ale serviciilor/prestatiilor Otelu-Rosu
comunitatii sociale (ONG-uri, unitati Reprezentanti ai
locale; scolare, AJPIS, DGASPC, ONG-uri, unitati
AJOFM etc.) scolare, AJPIS,
DGASPC,
AJOFM etc.)
! I
Informare si consiliere a 2023-2028 | Primiria Persoane/
locuitorilor comunei in orasului familii aflate in

Dezvoltarea unor
atitudini proactive

orice domeniu de interes al
serviciilor si masurilor

Otelu-Rosu, prin
DAS

risc social
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si participative in | sociale | Otelu-Rosu
randul populatiei
comunei §i a Organizarea de grupuri de | 2023-2028 | Primaria Persoane/
beneficiarilor de informare pe diverse orasului familii aflate in
servicii sociale. tematici, In vederea Otelu-Rosu, prin | risc social
reducerii riscului de abuz, DAS
neglijare pentru orice Otelu-Rosu
persoand aflatd in
dificultate
Participarea la intalniri
periodice la care vor lua
parte personalul primiriei, | 2023-2028 | Primaria Persoane/
partenerii, reprezentanti ai orasului familii aflate in
beneficiarilor si ai Otelu-Rosu, prin | risc social
comunitatii, alte persoane DAS
cu pregitire si expertizé in Otelu-Rosu
domeniul serviciilor
sociale, alti invitati unde
vor fi prezentate
problemele personale sau
o de grup ale comunititii J_
CAPITOLUL VII

MONITORIZARE SI EVALUARE

Conform prevederilor art.118, alin. 4 al legii nr. 292/2011 a asistentei sociale,
monitorizarea si evaluarea implementirii strategiei prezente, respectiv a Planului anual de
actiune constd, in principal, 1n verificarea atingerii obiectivelor propuse.

In acest sens se vor elabora instrumente de monitorizare si evaluare a planurilor anuale
de actiune, precum si atingerii obiectivelor operationale previzute in strategie.

Instrumentele de monitorizare se vor elabora dupa aprobarea Strategiei prin hotdrarea
Consiliului Local a orasului Otelu-Rosu, precum si a planului anual de actiune. Acestea vor
avea indicatorii, in termeni cantitativi si /sau calitativi.

Monitorizarea si evaluarea se va realiza in mod periodic si anual de citre
reprezentantii Serviciului Public Local de asistentd Sociald Otelu Rosu, respectiv DAS Otelu-
Rosu.

Strategia locald privind serviciile sociale si Planul anual de actiune vor fi supuse
revizuirii ori de céte ori va fi necesar 1n functie de noile situatii aparute
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